Vseobecné obchodné, reklamacné a servisné podmienky

Tieto obchodné, reklamacné a servisné podmienky upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajice z kipnej zmluvy a zmluvy o dielo uzatvorenej medzi predavajucim / opravcom /
zhotovitelom, ktorym je Matej Uricek - ACW Servis, Priehradna 34, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO
50681818, DIC 1086725860, podnikatelsky subjekt zapisany v zivnostenskom registri OU LM pod
Cislom 540-20234 (dalej len ,predavajici”,.opravca“ / ,zhotovitel) a kupujocim / objednavatelom,
ktorej predmetom je poskytovanie pocitacovych sluzieb, vyroba, opravy a Gpravy elektrickych
zariadeni a sUCiastok, vyroba, opravy a Gpravy pocitacovych a elektronickych vyrobkov alebo predaj
tovaru konecnému spotrebitelovi alebo inym prevadzkovatelom Zivnosti.

Predavajuci / opravca / zhotovitel vyhlasuje, Ze nie je prevadzkovatelom internetového obchodu,
preto sa nan nevztahuju prislusné pravidla internetového obchodu. Tato stranka, ako aj vsetky
stranky a podstranky sivisiace s touto strankou maji vylucne informativny charakter.

Kontaktné Udaje predavajuceho / opravcu / zhotovitela:

Matej Uricek - ACW Servis
Priehradna 34
03101, Liptovsky Mikulas

Tel: +421 902 58 62 62
ICO: 50681818
DIC: 1086725860

Podnikatelsky subjekt je zapisany v Zivnostenskom registri OU LM pod cislom 540-20234

Bankové spojenie: SK8009000000005119521017
BIC/SWIFT: GIBASKBX

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
Ingpektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1

odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 041/763 2130, 041/724 58 68
fax ¢. 041/763 2139



Tieto obchodné a reklamacné podmienky v zneni platnom v den uzatvorenia kipnej zmluvy su
neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. V pripade, ze predavajici a kupujici uzatvoria pisomni kpnu
zmluvu, v ktorej si dohodni podmienky oddelene od tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, budd
ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami. Takto
dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore s ingmi pravnymi Gpravami (skratenie lehoty na vratenie tovaru,
zarucnej doby a pod.)

Doplnkovou zmluvou sa na Gcely tychto obchodnych a reklamacnych podmienok rozumie zmluva, na zaklade
ktorej kupujuci nadobUda tovar alebo je mu poskytnuta sluzba, ktora sovisi s predmetom kdpnej zmluvy, ak je
tovar dodavany alebo sluzba poskytovana predavajicim alebo tretou osobou na zaklade ich dohody.

V pripade, ze predavajici nedodrzi svoje povinnosti uvedené v platnych pravnych predpisoch Slovenske;
republiky alebo Eurdpskych spolocenstiev alebo v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, moze si
kupujuci uplatnit svoje pravo voci predavajicemu prostrednictvom prislusného sudu.

1. Sposob uzatvarania kupnej zmluvy

1.1. Navrh na uzavretie kipnej zmluvy alebo zmluvy o dielo prebehne Ustnou dohodou osobne v sidle
zhotovitela / predavajuceho, telefonicky alebo pisomne elektronickou korespondenciou na mailovi adresu
alebo prislusni stranku zhotovitela / predavajuceho na socialne;j sieti, predmetom ktorej je odplatny prevod
vlastnickeho prava k dielu na mieru objednanom kupujicim za kipnu cenu a za podmienok, uvedenych v
tejto objednavke (dalej len ,,objednavka"), alebo zhotovenie Upravy alebo opravy tovaru za podmienok
uvedenych v Casti Servisné podmienky.

1.2. Nasledne po odsUhlaseni objednavky obdrzi podla dohody kupujici na svoju e-mailovi adresu alebo na
svoju prislusny stranku na socialnej sieti oznamenie o prijati objednavky. Na e-mailovi adresu kupujuceho /
objednavatela. mézu byt v pripade potreby zasielané véetky dalSie informacie ohladom jeho objednavky.

V pripade, ze je objednavka dojednavana osobne, je tento krok vynechany.

1.3. Potvrdenie dorucenia obsahuje Gdaje o tom, Ze predavajucemu bola dorucena objednavka, nie je vsak
akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy.

1.4. Predavajici nasledne osobne, pisomne alebo telefonicky upovedomi kupujiceho / objednavatela o tom,
Ze jeho objednavka bola akceptovana (dalej len ,akceptacia objednavky). Akceptacia objednavky obsahuje
informaciu o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kipnej zmluvy, dalej Udaje o cene
tovaru a/alebo inych sluzieb, 0daj o predpokladanej dodacej lehote tovaru, nazov a Gdaje o mieste, kde ma
byt tovar dodany a Udaje o pripadnej cene, podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru do
dohodnutého miesta dorugenia tovaru pre kupujiceho, ddaje o predavajocom (obchodné meno, sidlo, ICO,
Cislo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne aj iné potrebné Gdaje.

1.5. Kpna zmluva je uzavreta osobne alebo dorucenim akceptacie objednavky v elektronickej alebo pisomnej
podobe kupujucemu.

1.6. Predavajuci jasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym sposobom informoval pred
uzavretim kipnej zmluvy alebo zmluvy o dielo kupujiceho o predzmluvnych informaciach, tykajicich sa
reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak, ze:

1.6.1. 0 hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku
komunikacie a tovaru alebo sluzbe informoval osobne, telefonicky, pisomne alebo na prislusnej stranke alebo
stranke na socialnej sieti predavajiceho



1.6.2. 0 obchodnom mene a sidle predavajuceho informoval osobne, telefonicky, pisomne alebo na prislusne;
podstranke predavajuceho a v cl. 1 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré s umiestnené na
prislusnej podstranke predavajiceho,

1.6.3. o telefonnom Cisle predavajiceho a o dalsich Udajoch, ktoré su dolezité pre kontakt kupujuceho s
predavajucim, najma adresu jeho elektronickej posty, informoval osobne, telefonicky, pisomne alebo na
prislusnej podstranke predavajiceho,

1.6.4. 0 adrese predavajuceho, na ktorej moze kupujici uplatnit reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat
staznost alebo iny podnet informoval osobne, telefonicky, pisomne alebo na prislusnej podstranke
predavajuceho,

1.6.5. o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane vsetkych dani, alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo
sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj o ndkladoch na dopravu,
dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred o
skutocnosti, ze kupujuci ich bude povinny uhradit informoval osobne, telefonicky, pisomne alebo na prislusnej
katalogovej stranke predavajuceho,

1.6.6. 0 platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa predavajuci zavazuje dodat
tovar alebo poskytnGt sluzbu, o informacii o postupoch uplatnovania a vybavovania reklamacii, staznosti a
podnetov kupujuceho informoval osobne, telefonicky, pisomne alebo v prislusnych ¢lankoch tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré s umiestnené na prislusnej podstranke predavajiceho,

1.6.7. o informacii o prave kupujiceho odstdpit od kipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri
uplatnovani prava na odstupenie od zmluvy informoval osobne, telefonicky, pisomne alebo v ¢l. 9 tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré s umiestnené na prislusnej podstranke predavajiceho,

1.6.8. 0 poskytnuti formularu na odstUpenie od kipnej zmluvy informoval osobne, telefonicky, pisomne alebo
v ¢l. 9 a v prilohe tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré s umiestnené na prislusnej
podstranke predavajuceho

1.6.9. 0 informacii, ze ak kupujici odstUpi od kipnej zmluvy, bude znasat naklady spojené s vratenim tovaru
predavajicemu podla § 10 ods. 3 zakona ¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela
pri predaji na dialku"), a ak odstUpi od kipnej zmluvy aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho
povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty informoval osobne, telefonicky, pisomne alebo v ¢l. 9
tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré sG umiestnené na prislusnej podstranke
predavajuceho,

1.6.10. 0 povinnosti kupujiceho uhradit predavajucemu cenu za skutocne poskytnuté plnenie podla § 10 ods. 5
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, ak kupujici odstUpi od zmluvy o sluzbach po tom, co
udelil predavajucemu vyslovny sthlas podla § 4 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku
informoval osobne, telefonicky, pisomne alebo v ¢l. 9 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré
sU umiestnené na prislusnej podstranke predavajiceho,

1.6.11. 0 okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstipenie od zmluvy informoval osobne,
telefonicky, pisomne alebo v ¢l. 9 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré si umiestnené na
prislusnej podstranke predavajuceho,



1.6.12. 0 pouceni o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla ust. § 622 a 623
Obcianskeho zakonnika informoval v ¢l. 7 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré so
umiestnené na prislusnej podstranke predavajiceho,

1.6.13. 0 existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajiucim podla prisnejsich
zasad ako ustanovuje ust. § 502 Obcianskeho zakonnika, ak ju vyrobca alebo predavajuci poskytuje, ako aj
informaciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych kupujocemu po predaji tovaru
alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje informoval osobne, telefonicky, pisomne alebo na
prislusnej stranke predavajiceho a cl. 11 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré sG umiestnené
na prislusnej podstranke predavajiceho,

1.6.14. 0 existencii prislusnych kodexov spravania, ktoré sa predavajici zaviazal dodrziavat, a o spésobe, akym
sa moze kupujuci s nimi oboznamit alebo ziskat ich znenie informoval osobne, telefonicky, pisomne alebo na
prislusnej katalogovej stranke predavajuceho,

1.6.15. 0 dizke trvania zmluvy, ak ide 0 zmluvu uzavret( na dobu urcity; ak ide o zmluvu uzavretd na dobu
neurcits alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlZuje jej platnost, aj informaciu o podmienkach
vypovedania zmluvy informoval osobne, telefonicky, pisomne alebo na prislusnej stranke predavajuceho av
tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej stranke predavajiceho,

1.6.16. o minimalnej dizke trvania zavazkov kupujiceho vyplyvajicich z kipnej zmluvy, ak z kipnej zmluvy
vyplyva pre kupujiceho takyto zavazok informoval osobne, telefonicky, pisomne alebo na prislusnej stranke
predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej
podstranke predavajiceho,

1.6.17. 0 povinnosti kupujiceho zaplatit preddavok alebo poskytndt ind financni zabezpeku na ziadost
predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahujd, ak z kipnej zmluvy vyplyva pre
kupujiceho takyto zavazok informoval osobne, telefonicky, pisomne alebo na prislusnej stranke
predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej
podstranke predavajiceho,

1.6.18. o funkcnosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického
obsahu, ak je to vhodné informoval osobne, telefonicky, pisomne alebo na prislusnej stranke predavajiceho a
v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke
predavajuceho,

16.19. 0 kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajuci vie alebo je
rozumneé ocCakavat, Ze o nich vie, ak je to vhodné informoval osobne, telefonicky, pisomne alebo na prislusnej
katalogovej stranke predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke predavajiceho,

1.6.20. 0 moznosti a podmienkach riesenia sporu mimosidnou cestou prostrednictvom systému
alternativneho riesenia sporov, ak sa predavajuci zaviazal tento systém vyuzivat informoval osobne,
telefonicky, pisomne alebo na prislusnej stranke predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke predavajuceho,

1.6.21. 0 Gkonoch potrebnych na uzatvorenie kipnej zmluvy tak, ze tieto potrebné Gkony popisal osobne,
telefonicky, pisomne alebo v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na
prislusnej podstranke predavajuceho,



1.6.22. 0 tom, Ze jazykom ponUkanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk informoval osobne,
telefonicky, pisomne alebo na prislusnej predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach,
ktoré sG umiestnené na prislusnej podstranke predavajiceho,

1.7. Ak predavajici nesplnil informacnd povinnost o Ghrade dodatocnych poplatkov alebo inych nakladov,
kupujuci nie je povinny tieto dodatocné naklady alebo poplatky uhradit.

2. Prava a povinnosti predavajoceho
2.1. Predavajici je povinny:

2.11. Dodat na zaklade objednavky potvrdenej akceptaciou kupujucemu tovar v dohodnutom mnozstve,
kvalite a lehote a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spasobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

212 zabezpecit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,

2.1.3. bezodkladne po uzavreti kipnej zmluvy, najneskor vsak spolu s dodanim tovaru poskytnit kupujicemu
potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy pisomne alebo na trvanlivom nosici, napriklad prostrednictvom e-mailu
alebo inej elektronickej korespondencie,

2.14. odovzdat kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky doklady
potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalsie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi SR (navody
v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, danovy doklad),

2.2. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujiceho za dodany tovar.

2.3. Ak z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny predavajuci dodat tovar
kupujocemu v lehote dohodnutej v kipnej zmluve alebo urcenej tymito obchodnymi a reklamacnymi
podmienkami alebo za dohodnutd kipnu cenu, je predavajici povinny pondknut kupujocemu ndhradné
plnenie alebo moznost pre kupujiceho odstupit od kipnej zmluvy (stornovat objednavku). Odstupit od
kGpnej zmluvy alebo stornovat objednavku moze kupujici dorucenim e-mailu. V pripade, ak kupujuci uz
uhradil kipnu cenu alebo jej Cast, vrati predavajici uz uhradend kipnu cenu alebo jej cast v lehote 14 dni odo
dna dorucenia e-mailu o odstupeni od kipnej zmluvy resp. stornovania objednavky kupujocemu na nim
urceny Ucet, pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak. V pripade, ak kupujdci v primeranej lehote neprijme
nahradné plnenie ponukané predavajucim ani neodstupi od kipnej zmluvy, je predavajici opravneny odstupit
od kipnej zmluvy a v pripade, ak kupujici uz uhradil kipnu cenu alebo jej ast, predavajici je povinny vratit
uz uhradenu kipnu cenu alebo jej ast v lehote 14 dni odo dia dorucenia odstUpenia od kipnej zmluvy
kupujucemu.

Prava a povinnosti kupujiceho

3.1. Kupujuci bol predavajicim oboznameny s tym, Ze sGcastou objednavky je povinnost zaplatit cenu.
3.2. Kupujici je povinny:

3.2, prevziat objednany a dodany tovar alebo ho vyzdvihnit z opravy

3.2.2. zaplatit predavajocemu dohodnutt kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorucenie tovaru,



3.2.3. potvrdit v dodacom alebo servisnom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej 0soby.

3.2.4. Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami.

3.2.5. Kupujici ma povinnost si tovar skontrolovat okamzite na mieste pri osobnom prevzati tovaru od
predajcu, alebo po prevzati od dopravcu alebo pri prevzati v sidle a v pripade poskodeného tovaru nahlasit
situaciu bud'telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu najneskor do 24 hodin od prevzatia objednavky.
Pokial tak nedcinni, bude pripadna reklamacia alebo odstupenie od zmluvy zo strany predavajoceho
zamietnute.

4. Dodacie a platobné podmienky

4. Obvykla dostupnost tovaru a sluzieb je komunikovana s kupujicim pred uzavretim kpnej zmluvy

4.2. Ak sa predavajuci a kupujoci v kipnej zmluve nedohodli inak, predavajici je povinny dodat vec
kupujucemu bezodkladne, najneskar do 30 dni odo dna uzavretia kipnej zmluvy. Ak predavajuci nesplnil svoj
zavazok dodat vec v lehote podla prvej vety, kupujdci ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodatocne;
primeranej lehote. Ak predavajici nedoda vec ani v tejto dodatocnej primeranej lehote, kupujici je opravneny
odstUpit od zmluvy.

4.3. Predavajuci je opravneny vyzvat kupujiuceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na dodanie
tovaru dohodnutej v kipnej zmluve.

4.4 Kupujici je povinny prevziat tovar osobne alebo v mieste, ktoré je predavajicim alebo jeho zastupcom,
poverenym dorucit tovar a kupujicim dohodnuté v kipnej zmluve alebo inym sposobom v case pred
dorucovanim tovaru (dalej len , Miesto”). Kupujici je povinny prevziat tovar v casovom rozsahu, ktoré je
predavajucim alebo jeho zastupcom, poverenym dorucit tovar a kupujocim dohodnuté v kipnej zmluve alebo
inym sposobom v Case pred dorucovanim tovaru (dalej len , Casovy rozsah*).

4.5.V pripade, ak predavajici dopravi tovar kupujocemu na Miesto a v Casovom rozsahu, kupujici je povinny
prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre pripad svojej
nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisat protokol o zaplateni kpnej ceny a doruceni a odovzdani tovaru.
Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru je povinna predlozit predavajocemu kopiu akceptacie
objednavky. Tovar sa povazuje za dodany a prevzaty okamihom dorucenia tovaru kupujucemu. Dorucenim
tovaru kupujicemu sa rozumie dodanie tovaru na Miesto, jeho prevzatie kupujicim alebo tretou osobou
splnomocnenou kupujicim a podpisanie protokolu o zaplateni kipnej ceny a doruceni a odovzdani tovaru
kupujicim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujicim.

4.6. Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat z davodu nepritomnosti kupujiceho na Mieste a v Casovom
rozsahu alebo v pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstUpenia od kipnej zmluvy
neprevezme tovar do 7 dni po marnom uplynuti Casového rozsahu, vznika predavajocemu narok na
uplatnenie nahrady za vzniknutd skodu vo vyske skutocnych nakladov na pokus o nedspesné dorucenie
tovaru na Miesto.

4.7.Kbpna zmluva je uzavreta s rozvazovacou podmienkou s tym, Ze ak kupujuci neuhradi predavajicemu
dohodnutd kipnu cenu v zmysle bodu 3.2 tychto obchodnych podmienok v lehote 15 dni od vyzvy
predavajuceho na prevzatie tovaru, zmluva sa od zaciatku rusi, zmluvné strany si vratia alebo nahradia vsetky
prijaté pInenia a predavajuci nadobda pravo volne disponovat s objednanym tovarom.



4.8. Kupujuci je opravneny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po doruceni v pritomnosti
zastupcu predavajiceho. V pripade zistenia existencie vady tovaru a/alebo v pripade ak zasielka nie je
kompletna (nizsi pocet kusov tovaru, resp. chyba objednany tovar] je zastupca predavajoceho povinny
umoznit kupujicemu vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe vady tovaru, ktorého spravnost potvrdi zastupca
predavajuceho. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného predavajicemu moze nasledne
kupujici odmietnut prevziat dodany tovar s vadou alebo potvrdit dorucenie tovaru s vadou a nasledne v
zmysle cl. 7 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok uplatnit reklamaciu vad tovaru u predavajuceho
alebo urcenej osoby. V pripade, ak kupujici odmietne prevziat dodany tovar s vadou, vsetky Gcelne
vynalozené naklady na vratenie tovaru predavajucemu znasa predavajuci.

4.9. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajicim v lehote uvedenej v bode 4.2. tychto
obchodnych podmienok odstupit od kipnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujucemu uz zaplatent
Cast kipnej ceny v lehote 14 dni od dorucenia odstupenia od kipnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na
bankovy Gcet kupujuceho uréeny kupujucim.

410,V pripade vyzdvihnutia objednavky, ktora bola uhradena vopred prostrednictvom internetu, moze Matej
Uricek - ACW Servis alebo jeho zmluvny partner pozadovat predlozenie identifikacného preukazu (OP, VP, ZP
alebo cestovny pas), a to za Gcelom predchadzania vzniku skod a zamedzeniu legalizacie vynosov
pochadzajucich z trestnej ¢innosti.

411V pripade, Ze vyherca vyhra v sGtazi usporiadanej predajcom, je tento vyherca povinny vyzdvihnGt si vyhru
do 30-tich kalendarnych dni odo dna, kedy boli vyhlasené vysledky takejto sitaze. Narok vyhercu na vyhru
zanika uplynutim tejto lehoty, kedy vyhra prepadne v prospech usporiadatela.

. KUpna cena

5.1. KUpna cena za tovar alebo sluzbu dohodnuta v kipnej zmluve medzi predavajicim a kupujicim je
uvedena v akceptacii objednavky (dalej len "kUpna cena’). Ak z dévodov nahlej zmeny skladovej dostupnosti
alebo trhovej situacie vznikne predavajicemu vyssia obstaravacia cena tovaru alebo sluzby ako dohodnuta
kUpna cena v Case odoslania objednavky kupujdcim, predavajici doruci kupujicemu elektronickd spravu s
informaciou o ponuke novej kipnej ceny v inej vyske, ktora sa povazuje za navrh predavajiceho na uzavretie
novej kipnej zmluvy, ktory musi kupujici vyslovne potvrdit e-mailom alebo pisomne, aby doslo k platnému
uzatvoreniu kipnej zmluvy.

5.2. Kupujuci je povinny zaplatit predavajuocemu kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru v
hotovosti pri osobnom prevzati tovaru, dobierkou v mieste dodania tovaru alebo bezhotovostnym prevodom
na UcCet predavajiceho, uvedeny v akceptacii objednavky alebo na internetovej stranke predavajiuceho v case
pred prevzatim tovaru.

5.3.V pripade, ak kupujuci zaplati predavajocemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa
povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na Ucet predavajiceho.

5.4. Kupujici je povinny zaplatit predavajocemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kipnej
zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

5.5.V pripade, ak kupujici nezaplati predavajocemu celG kipnu cenu do momentu dodania tovaru na Miesto
a zmluvné strany sa nedohodli na zaplateni kipnej ceny za tovar v splatkach, predavajici je opravneny
odopriet dodanie tovaru kupujucemu.



5.6. Naklady spojené s montazou a vynaskou tovaru nie sG zahrnuté v kipnej cene a predavajuci tieto sluzby
nie je povinny kupujicemu poskytnit.

6. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

6.1. Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k tovaru na kupujiceho. Kupujaci,
ktory nesplna definiciu spotrebitefa uvedend v ust. § 2 pism. a) Zakona, nadobUda vlastnicke pravo k tovaru a7
Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

6.2. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujiceho v case, ked kupujici alebo tretia osoba
splnomocnena kupujucim prevezme tovar od predavajiceho alebo od jeho zastupcu, povereného dorucit
tovar, alebo ked tak neurobi vcas, tak v case, ked predavajici umozni kupujicemu nakladat s tovarom a
kupujuci tovar neprevezme.

7. Reklamacny poriadok

7.1. Ak ide o vadu tovaru, ktord mozno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne
odstranena. Predavajici je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

7.2. Kupujici méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sGcasti
tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknG neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru
alebo zavaznost vady.

7.3. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za tovar bez vady, ak to
kupujicemu nesposobi zavazneé tazkosti.

7.4. Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kipnej zmluvy odstipit. Tie isté prava
prislGchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujici nemoze pre opatovné vyskytnutie
sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat.

7.5. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

7.6. Predavajici poucil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvajo z ust. § 622 Obcianskeho zakonnika
(bod 7.1. az 7.3. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok) a pravach, ktoré mu vyplyvajo z ust. § 623
Obcianskeho zakonnika (bod 7.4. az 7.5. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok]) tak, ze umiestnil
tieto obchodné a reklamacné podmienky na prislusnej podstranke predavajiceho a kupujuci mal moznost si
ich precitat v case pred odoslanim objednavky.

7.7. Predavajici zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujici je povinny reklamaciu
uplatnit u predavajuceho alebo u urcenej osoby. Informacie o urcenych osobach a servisnych miestach pre
zarucny a pozarucny servis s uvedené na zadnej strane zarucného listu alebo ich poskytne predavajuci
kupujicemu na poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.



7.8. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok predavajiceho, teda cl. 7 tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok. Kupujici bol riadne oboznameny s reklamacnym poriadkom a
informovany o podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru vratane Gdajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit, a o vykonavani zarucnych oprav v silade s ust. § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z . z. 0 ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len "Zakon") v case pred uzavretim kipnej zmluvy tak, ze umiestnil tieto obchodné a
reklamacné podmienky na prislusnej podstranke predavajuceho a kupujuci siich mal moznost v Case pred
odoslanim objednavky precitat.

7.9. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar a sluzby zakGpené kupujicim od predavajiceho / zhotovitela.

7.10. Kupujici ma pravo uplatnit si pocas zarucnej doby u predavajiceho zodpovednost za vady tovaru
zakUpeného u predavajuceho za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo predavajici.

7.1, Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu v sidle predavajuceho v sulade s ust. §18
ods. 2 Zakona tak, ze doruci tovar do sidla predavajuceho a doruci predavajicemu prejav vole kupujuceho
uplatnit si svoje pravo podla bodov 7.1. az 7.5. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok (dalej len
,0znamenie o uplatneni reklamacie”) osobne alebo pisomne. Predavajici odporica tovar pri jeho zasielani na
reklamaciu poistit. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Kupujici je povinny v 0znameni o uplatneni
reklamacie pravdivo uviest vsetky pozadované informacie, najma presne oznacit druh a rozsah vady tovaru;
kupujuci zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ust. § 622 a 633 Obcianskeho zakonnika
uplatnuje. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vykonavanie
zarucnych oprav (dalej len ,urcena osoba“). Zoznam urcenych osob je uvedeny v zarucnom liste alebo ho
kupujocemu zasle na jeho ziadost predavajuci.

7.12. Reklamacné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa da dorucit predavajicemu zacina driom, kedy sU
splnené kumulativne vsetky nasledujuce podmienky:

7.12.1. dorucenie Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajicemu,
7.12.2. dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho predavajocemu alebo urcenej osobe,

7.12.3. dorucenie pristupovych kodov, hesiel a pod. k reklamovanému tovaru predavajicemu, ak su tieto Gdaje
nevyhnutné na riadne vybavenie reklamacie;

7.13. Ak je predmetom reklamacie tovar, ktory sa neda objektivne dorucit predavajocemu alebo ktory je pevne
zabudovany, kupujici je okrem splnenia podmienok podla bodov 7.12.1 a .3 tychto reklamacnych a
obchodnych podmienok povinny poskytnit vsetku potrebnd sicinnost na vykonanie obhliadky
reklamovaného tovaru predavajicim alebo tretou osobou urcéenou predavajucim. Reklamacné konanie
tykajlce sa tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit predavajicemu alebo ktory je pevne zabudovany zacina
dnom, kedy bola vykonana obhliadka tovaru podla prvej vety. Ak vsak predavajuci alebo nim urcena tretia
osoba napriek poskytnutej potrebnej sicinnosti zo strany kupujiceho nezabezpeci vykonanie obhliadky v
primeranej lehote, najneskadr vsak do 10 dni od dorucenia O0znamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu,
reklamacné konanie zacina dnom dorucenia 0znamenia o uplatneni reklamacie predavajocemu.



714 Predavajuci alebo urcena osoba vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodne;
forme zvolenej predavajicim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne
oznacit reklamované vady tovaru a este raz pouci spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvajo z bodu 7.1.
az 7.3. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok (ust. § 622 Obcianskeho zakonnika) a pravach, ktoré
mu vyplyvaji z bodu 7.4. az 7.5. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok (ust. § 623 Obcianskeho
zakonnikal. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajici je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujocemu ihned: ak nie je mozné potvrdenie dorucit
ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskar vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym sposobom.

7.15. Kupujuci je opravneny rozhodnUt sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatnuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom rozhodnuti dorucit
predavajucemu. Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatiuje je predavajici alebo urcena osoba povinna urcit spasob vybavenia
reklamacie podla ust. § 2 pism. m]) Zakona ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného
konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru
najneskor do 30 dni odo dna zaciatku reklamacného konania. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie
predavajici alebo uréena osoba reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.
Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstUpit alebo ma pravo
na vymenu tovaru za novy tovar.

7.16. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, moze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného
autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska urcenej osoby (dalej len “odborné
posudenie tovaru“). Bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemadze predavajici od kupujuceho
vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posidenie tovaru ani iné naklady svisiace s odbornym posudenim
tovaru.

7.17. Ak kupujici reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kGpnej zmluvy a predavajici ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze
kupujici zaslat tovar na odborné posidenie. Ak kupujici tovar zasle na odborné posidenie urcenej osobe
uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vsetky ostatné s tym
suvisiace UCelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posidenia. Ak
kupujici odbornym posidenim preukaze zodpovednost predavajiceho za reklamovans vadu tovaru, moze
reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zaruéna doba neplynie.
Predavajici je povinny kupujocemu uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady
vynalozené na odborné posidenie tovaru, ako aj vsetky s tym suvisiace Gcelne vynalozené naklady. Znova
uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut.

7.18. Zaruka sa nevztahuje na vady, na ktoré bol kupujdci v dobe uzatvarania zmluvy predavajicim
upozorneny, alebo o ktorych s prihladnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorena, musel
vediet.

7.19. Predavajici si vyhradzuje pravo nahradit tovar s vadou tovar za iny tovar bez vady s rovnakymi alebo
lepsimi technickymi parametrami, ak to kupujicemu nespésobi zavazné tazkosti.



7.20. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:

7.20.1. ak kupujici neuplatnil svoje pravo, tykajice sa zodpovednosti predavajuceho za vadu tovaru do konca
zarucnej doby tovaru,

7.20.2. ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru sposobené kupujucim,
7.20.3. ak je vadou tovaru znizena kapacita batérie,

7.20.4. ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou intenzitou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

7.20.5. ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o
tovar,

7.20.6. ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouZivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vseobecnymi zasadami obvyklého pouzivania tovaru,

7.20.7. ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,
7.20.8. ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

7.20.9. ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfom, statickou ¢i atmosférickou
elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

7.20.10. ak vada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

7.201. ak zasielka nie je kompletna, resp. ak ide o zjavnG vadu, ktorG kupujici mohol zistit kontrolou zasielky
pri doruceni tovaru a ktorG bez zbytocného odkladu neoznamil predavajocemu, neskorsie reklamacie tohto
druhu bude mozné uznat len ak kupujici preukaze, Ze reklamované vady mal tovar uz v Case jeho prevzatia
kupujicim.

7.21. Predavajici je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z nasledujicich
sposobov:

7.211. odovzdanim opraveného tovaru,

7.21.2.vymenou tovaru,

7.21.3. vratenim kUpnej ceny tovaru,

7.214. vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

7.21.5. pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim urceného plnenia,
7.216. odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

7.22. Predavajici je povinny o sposobe urcenia vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie kupujocemu
vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie osobne, prostrednictvom
poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby.

7.23. 0 vysledku vybavenia reklamacie bude predavajici informovat kupujiceho bezprostredne po ukonceni
reklamacného konania telefonicky alebo e-mailom a zaroven mu bude spolu s tovarom, resp.
prostrednictvom e-mailu doruceny doklad o vybaveni reklamacie.



7.24. Zarucna doba je 24 mesiacov odo dna dorucenia tovaru, pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena
zarucna doba ina.

7.25. U zanovného tovaru 12 mesiacov (zanovnym tovarom sa rozumie pouzivany tovar, ktory nasledne presiel
kontrolou nasich odbornikov a ktory je takto oznacenyl;

7.26. U tovaru pouzitého 12 mesiacov (pouzitym tovarom sa rozumie takto oznaceny tovar, ktory je pouzity ci
opravovany bez vady, pricom kompletnost balenia nebrani plnému uzivaniu vyrobku).

V pripade, Ze je kupujucim podnikatel alebo pravnicka osoba, zmluvné strany sa v silade s § 429 ods. 2 Obch.
zak. dohodli na zarucnej dobe maximalne 12 mesiacov.

7.27. Zarucna doba sa pred|zuje o dobu, po ktord kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu zarucnej opravy
tovaru.

7.28.V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena informacia o
vymene tovaru, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatiuji na zaklade kipnej zmluvy a tohto reklamacného
dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynit zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale
iba na novy tovar.

7.29. Pokial'ide o odstranitelns vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho podla
bodu 7.15. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujicim spésobom:

7.29.1. predavajuci zabezpeci odstranenie vady, alebo
7.29.2 predavajici tovar s vadou vymeni

7.30. Pokial'ide o odstranitelnG vadu a kupujuci neurci bezodkladne podla bodu 7.15. tychto reklamacnych a
obchodnych podmienok, akym sposobom ma byt reklamacia vybavena, predavajici reklamaciu vybavi
odstranenim vady.

7.31. Pokial sa jedna o vadu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovani odstranitelnd vadu,
alebo o vacsi pocet roznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako
bez vady, predavajici vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujiceho podla tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok reklamaciu nasledujicim spésobom:

7.311. vymenou tovaru za iny funkcny tovar rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo

7.312. v pripade, ze nemdze predavajici vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vratenim kipnej
ceny za tovar.

7.32. Vlybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v 0znameni o uplatneni reklamacie a v potvrdeni
o uplatneni reklamacie tovaru podla bodu 7.14. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok.

7.33. Pre Ucely reklamacie sa za viac krat opakovan( odstraniteln vadu povazuje vyskyt jednej odstranitelne;
vady viac ako dva krat.

7.34. Pre UcCely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt viac ako troch
roznych odstranitelnych vad sGcasne.

7.35. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje pravo a
poziadal predavajuceho o odstranenie vady tovaru podla bodu 7.1. tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok skonzumované a bez ohladu na vysledok reklamacie bude pripadne opatovné uplatnenie

reklamacie tej istej jedinecnej vady (nie vady rovnakého druhu) zamietnuté.



7.36. Ustanovenia cl. 8 tychto reklamacnych a obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty
nesplRajuce definiciu spotrebitela uvedend v ust. § 2 pism. a) Zakona.

7.37. Zarutna doba zanika ak zakaznik nedisponuje zarucnym listom, alebo dokladom o zaplateni, pripadne
inym dokumentom, ktory preukazuje kipu tovaru

8. Osobné Udaje aich ochrana

8.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici je na Ucely riadneho vybavenia a dorucenia objednavky v pripade,
ak je fyzickou osobou, povinny oznamit predavajucemu v objednavke svoje meno a priezvisko, telefonne Cislo
alebo mailovu adresu, ak ziada kupujuci dodanie tovaru na dialku tiez adresu trvalého bydliska vratane PSC.

8.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na Gcely riadneho vybavenia a dorucenia objednavky v pripade,
ak je pravnickou osobou, povinny oznamit predavajicemu v objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla
vratane PSC, ICO, IC DPH (ak mu bolo pridelené), Cislo telefonu a e-mailovi adresu.

8.3. Predavajici tymto oznamuje kupujicemu, ze v zmysle ¢l. 6 ods.! pism. b) Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracvani osobnych Gdajov a
o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov), (dalej len ,Nariadenie™), predavajuci ako prevadzkovatel informacného systému bude v procese
uzatvarania kUpnej zmluvy spracivat osobné Udaje kupujiceho bez jeho sUhlasu ako dotknutej osoby, kedze
spracUvanie osobnych Gdajov kupujiuceho bude vykonavané predavajucim v ramci predzmluvnych vztahov s
kupujicim a spracivanie osobnych Gdajov kupujiceho je nevyhnutné na plnenie z kipnej zmluvy, v ktorej
vystupuje kupujici ako jedna zo zmluvnych stran.

8.4.V zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. ) Nariadenia méze predavajici po doruceni objednaného tovaru, resp. sluzby
kupujucemu, na zaklade opravneného zaujmu spracivat osobné Udaje kupujiceho aj na Ucely priameho
marketingu a zasielat na e-mailovi adresu kupujuceho informacie o novych produktoch, zlavach a akciach na
ponukanych tovaroch, resp. sluzbach.

8.5. Predavajici sa zavazuje, ze bude s osobnymi Gdajmi kupujiceho zaobchadzat a nakladat v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR.

8.6. Predavajici vyhlasuje, ze v stlade s ¢l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude osobné Gdaje
kupujUceho ziskavat vylucne na Gcel uvedeny v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach.

8.7. Predavajuci vyhlasuje, Ze na iné Gcely ako je uvedené v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach
bude ziskavat osobné Udaje kupujiceho vzdy osobitne na adekvatnom pravnom zaklade a zaroven zabezpedi,
Ze sa tieto osobné Udaje budd spracivat a vyuzivat vylucne sposobom, ktory zodpoveda Gcelu na ktory boli
zhromazdené a nebude ich zdruzovat s osobnymi Gdajmi, ktoré boli ziskané na iny Ucel alebo na Gcel plnenia
kGpnej zmluvy.

8.8. Predavajici vyhlasuje, ze bude spracivat osobné Udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat
sposobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude
obchadzat.



8.9. Predavajici v sulade s Nariadenim poskytuje kupujucemu, ktorého Udaje spraciva, nasledujice
informacie: totoznost a kontaktné Udaje predavajuceho a v prislusnych pripadoch zastupcu predavajuceho,
kontaktné Udaje pripadnej zodpovednej osoby, Gcely spracUvania, na ktoré sG osobné Gdaje urcené, ako aj
pravny zaklad spracUvania, ak sa spractvanie zaklada na cl. 6 ods. 1 pism. fJ, opravnené zaujmy, ktoré sleduje
predavajuci alebo tretia strana, okruh prijemcov, alebo kategorie prijemcov osobnych Gdajov, ak existuji, v
relevantnom pripade informaciu o tom, Ze predavajici zamysla preniest osobné Udaje do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii, dobu uchovavania osobnych Udajov, resp. kritéria na jej urcenie, informacie o
existencii prava pozadovat od predavajiceho pristup k jeho osobnym Gdajom a prava na ich opravu alebo
vymazanie alebo obmedzenie spracivania alebo prava namietat proti spracGvaniu ako aj prava na prenosnost
Udajov, pravo podat staznost dozornému organu, informacie o tom, ¢i je poskytovanie osobnych Gdajov
zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou, alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, Cije
kupujici povinny poskytnit osobné Udaje, ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto udajov,

8.10. Kupujuci ma pravo ziskat od predavajiceho kopiu osobnych Gdajov, ktoré sa spracovavaju a k nej ma
pravo ziskat aj vsetky vyssie uvedené informacie. Za akékolvek dalSie kopie o ktoré kupujici poziada moze
predavajuci Gctovat poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom na vyhotovenie kopie.

8.11. Ak kupujuci uplatni svoje pravo podla bodu 8.11 pisomne alebo elektronicky a z obsahu jeho Ziadosti
vyplyva, Ze uplatnuje svoje pravo podla bodu 8.11, Ziadost sa povazuje za podand podla tohto Nariadenia.

8.12. Kupujici ma pravo u predavajuceho namietat voci spracUvaniu jeho osobnych Gdajov, o ktorych
predpoklada, Ze sU alebo budU spracivané na Gcely priameho marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v
akom sOvisi s takymto priamym marketingom. Ak kupujdci namietne takéto spracivanie, predavajuci ukonci
spracUvanie osobnych Udajov na Ucely priameho marketingu odo dna dorucenia takejto namietky
predavajucemu a osobné Udaje dotknutého kupujiceho sa na takéto Gcely uz nesmi a nebudu spracivat.

8.13. Kupujici pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracivaju, moze podat o tom staznost
Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR. Ak kupujici nema spésobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, jeho
prava moze uplatnit zakonny zastupca.

8.14. Predavajdci prijme vhodné opatrenia s cielom poskytnit kupujucemu vsetky informacie uvedené v bode
8.11v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme, jasne a jednoducho formulované.
Predavajici poskytne informacie elektronicky alebo v silade s Nariadenim inymi prostriedkami, na ktorych sa
s kupujucim dohodne.

8.15. Informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade ziadosti kupujiceho, poskytne predavajici
kupujucemu bez zbytocného odkladu, v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti.

8.16. Predavajuci oznamuje tymto kupujucemu, Ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy a v silade s ust. § 15 ods. 1
pism. e) bod 3 a bod 4 ZnOOU pri spracdvani osobnych Gdajov kupujuceho sa predpoklada, ze osobné Gdaje
kupujiceho budd poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp. okruhu prijemcov:

8.16.1. Marian Hopko - HOPKOK, Zabokreky nad Nitrou 526, 958 52 Zabokreky nad Nitrou, IC0: 46152873, DIC:
1079754907

8.16.2. LOVITECH, sr.0., Nabrezie Dr. A. Stodolu 1585/21, 031 01 Liptovsky Mikulas, IC0: 47122757, IC DPH:
SK2023754238

8.16.3. Spolognost Slovenska posta, a.s, Partizanska cesta 9 Banska Bystrica 975 99, IC0: 36631124, IC DPH:
SK2021879958, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava Oddiel Sa, Vlozka: 803/S



8.16.4. Packeta Slovakia s. r. 0., Koptianska 3338/82A, 851 01 Bratislava, IC0: 48136999, DIC: 2120099014

9. Odstupenie od kipnej zmluvy

9.1 Ak predavajici nemoze splnit svoje povinnosti vyplyvajuce mu z kipnej zmluvy z dovodu vypredania
zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve
prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
predavajuceho vyplyvajicich z kipnej zmluvy alebo z ddvodov vyssej moci alebo ak ani pri vynalozeni
vsetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote
urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v objednavke, predavajuci je
povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat kupujiceho a zaroven je povinny pontknut kupujucemu
nahradné plnenie alebo moznost pre kupujioceho odstdpit od kipnej zmluvy (stornovat objednavku). V
pripade, ak kupujuci odstipi od kipnej zmluvy z dovodov uvedenych v tomto bode tychto reklamacnych a
obchodnych podmienok, je predavajici povinny vratit kupujicemu uz zaplatent zalohu za tovar dohodnuty v
kGpnej zmluve v lehote 14 dni od oznamenia o odstpeni od zmluvy prevodom na Ucet urceny kupujacim.

9.2 Kupujici je opravneny odstupit od kipnej zmluvy bez udania dévodu v slade s ust. § 7 a nasl. Zakona €.
102/2014 Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji
na dialku“) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici, ak predavajici vcas a riadne
splnil informacné povinnosti podla ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

9.3. Kupujdci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskisat obdobnym spdsobom ako je
obvyklé pri nakupe v klasickom . kamennom" obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy,
vlastnosti a funkénosti tovaru.

9.4. Lehota na odstUpenie od zmluvy zacina plynit v den, ked kupujici alebo nim urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

9.4 tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dna prevzatia tovaru, ktory bol
dodany ako posledny,

9.4.2. dodava tovar pozostavajici z viacerych dielov alebo kusov, odo dna prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

9.4.3. na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dina prevzatia prvého
dodaného tovaru.

9.5. Kupujici moze odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy.

9.6. Odstupenie od zmluvy musi kupujici urobit pisomnou formou spésobom nevzbudzujicim pochybnosti,
ze doslo k odstUpeniu od zmluvy, alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici alebo pomocou formulara,
ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok. Lehota na odstupenie od zmluvy sa
povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstUpeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v
posledny den lehoty podla ust. § 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.



9.7. Odstupenie od kipnej zmluvy podla prechadzajiceho bodu tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok musi obsahovat informacie pozadované vo formulari odstUpenia od kipnej zmluvy, ktory tvori
prilohu tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, najma identifikaciu kupujiceho, Cislo a datum

objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, sposob, akym ma predavajici vratit uz prijaté plnenie, najma cislo
UCtu a/alebo postovi adresu kupujiceho.

9.8. Ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva sivisiaca s
kGpnou zmluvou, od ktorej kupujici odstapil. 0d kupujiceho nie je mozné pozadovat ziadne naklady alebo
iné platby v suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem Ghrady nakladov a platieb uvedenych v ust. § 9
ods. 3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku a ceny za sluzbu, ak je
predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby.

9.9. Kupujuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér vsak v lehote do 14 dni odo dna odstdpenia od
kOpnej zmluvy zaslat tovar spat na adresu sidla prevadzkovatela alebo ho odovzdat predavajocemu alebo
osobe poverenej predavajiucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajdci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety tohto bodu tychto obchodnych a
reklamacnych podmienok sa povazuje za zachovand, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny den lehoty.

9.10. Kupujuci je povinny dorucit predavajocemu tovar kompletny vratane kompletnej dokumentacie,
neposkodeny, podla moznosti v originalnom obale a nepouzivany.

9.11. Odporica sa tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajici neprebera. Predavajici je povinny bez
zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
kupujocemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade kipnej zmluvy alebo v sivislosti s hou vratane
nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci nie je povinny vratit
kupujucemu platby podla tohto bodu tychto obchodnych a reklamacnych podmienok pred tym, ako mu je
doruceny tovar alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze predavajici
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

9.12. Kupujici znasa naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat sam alebo ak si nesplnil povinnost
podla § 3 ods. 1 pism. i) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

9.13. Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Spotrebitel
nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajdci nesplnil informacni povinnost o prave
spotrebitela odstUpit od zmluvy podlfa § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

9.14. Predavajici je povinny vratit kupujocemu kipnu cenu za tovar rovnakym sposobom, aky pouzil kupujuci
pri svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na inom sposobe vratenia platieb bez toho, aby
kupujucemu v tejto sivislosti boli Uctované dalsie poplatky.

9.15.V pripade, Ze kupujici odstupi od zmluvy a doruci predavajicemu tovar, ktory je pouzivany, poskodeny
alebo nedplny, zavazuje sa kupujici uhradit predavajocemu:

9.15.1. hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zakonnika v skutocnej vyske

9.15.2. naklady, ktoré vznikli predavajocemu v sivislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do pévodného
stavu kalkulované podla cennika pre pozarucny servis tovaru.



9.16. Kupujuci je povinny v zmysle tohto bodu reklamacnych a obchodnych podmienok uhradit
predavajucemu nahrady najviac vo vyske rozdielu medzi kipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase
odstUpenia od kipnej zmluvy.

9.17.V silade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku kupujici nemdze odstupit od
zmluvy, ktorej predmetom su:

9171 predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela,

9.17.2. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

9.17.3. predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo pocitacového
softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

9.17 4 poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym sGhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
sUhlasu straca pravo na odstUpenie od zmluvy.

9.17.5 poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sGhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sihlasu straca pravo na odstUpenie od zmluvy po
plnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby,

9.18. Ustanovenia ¢l. 9 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty
nesplRajuce definiciu spotrebitela uvedend v ust. § 2 pism. a) Zakona.

9.19.V pripade, ak tovar nakupuje osoba v sivislosti s jej podnikatelskou cinnostou (o com rozhoduje uvedenie
ICO na nakupnom doklade), pravo na odstupenie od kipnej zmluvy nevznika, nakolko obchodny zakonnik
tOto moznost neumoznuje.

9.20. Ak uvedie Kupujici v objednavke svoje identifikacné &islo (IC0), potom berie na vedomie, e pre neho
platia pravidla uvedené vo VOP pre podnikatelov a pravnické osoby.

10. Servisné podmienky

10.] Tieto obchodné, reklamacné a servisné podmienky upravuju vztah, prava a povinnosti medzi zhotovitelom
opravy, ktorym je Matej Uricek - ACW Servis, Priehradna 34, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO 50681818, DIC
1086725860, podnikatelsky subjekt zapisany v zivnostenskom registri OU LM pod cislom 540-20234 (dalej len
.zhotovitel") a zakaznikom / objednavatelom, ktory si objednava vykonanie pozarucného/zarucného
zariadenia (dalej . objednavatel” alebo , zakaznik”) v silade s ustanovenim § 652 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik™).

10.2 Tieto véeobecné obchodné podmienky su vydané v silade s Obcianskym zakonnikom, zakonom ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 381/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov, ako aj ostatnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

10.3. Zakaznik si je vedomy, Ze pri servisnom zasahu maze prist k strate zakaznickych dat (telefonny zoznam,
kontakty, fotografie, videa, jednotlivé aplikacie, atd.) v zariadeni alebo na pamatovom médiu. Strate dat je
mozné predist zalohovanim dat.



10.4. Zalohovanie dat je v plnej zodpovednosti zakaznika. Zakaznik vyhlasuje, ze vsetky dolezité data si pred
odovzdanim zariadenia do servisu riadne zalohoval, a taktiez, ze vlastni vsetky potrebné instalacné média a
licencné klGce k softvéru ktory pouziva, alebo zZiada instalovat. Servis nijakym spdsobom nezodpoveda za
pravost, legalnost ¢i povahu Udajov a iného obsahu pamatovych médii dodanych zakaznikom.

10.5. Zaloha dat v servisnom stredisku je mozna v zavislosti od technického stavu zariadenia a méze byt
spoplatnena podla vopred stanovenej dohody s objednavatelom.

10.6. Zakaznik si je vedomy a svojim podpisom sUhlasi s resetovanim zariadenia do vyrobnych nastaveni
pricom dochadza k strate dat, za ktoré nie je zodpovedny zhotovitel a ani vyrobca.

10.7. Servisné stredisko nezodpoveda za stratu SIM kariet a pamatovych kariet ponechanych v zariadeni ako aj
stratu drobného USB prislusenstva (WIFI/BT moduly, prijimace od mysi a klavesnice) ktoré s opravou
nesUvisia. Za odstranenie takéhoto prislusenstva pred odovzdanim zariadenia do servisu je zodpovedny
zakaznik.

10.8. Zariadenie po nadmernom mechanickom namahani, vystaveni nadmernej vihkosti, zariadenie uz
rozobraté pred opravou v nasom servisnom stredisku moze obsahovat skryté vady, ktoré mozu navysit cenu
opravy.

10.9 Zhotovitel nenesie ziadnu zodpovednost za prejavenie skrytych chyb a poskodeni zistenych po otvoreni
opravovaného zariadenia resp. zacati servisného Ukonu a neznasa ziadne naklady s tym spojené. Zhotovitel
vzhladom k povahe tovaru Ci zariadenia - napr. ku zmenam jeho elektrickych a mechanickych vlastnosti
vplyvom veku, pouZivania a opotrebenia - neruci za mozné vady, ktoré sa prejavia behom zasahu alebo
nasledne po jeho vykonani a nesUvisia preukazatelne s tymto zasahom.

10.10. Predpokladany cas vykonania opravy sa odvija od momentalnej dostupnosti nahradného dielu.
Dostupnost nahradnych dielov je vopred dojednana pred uzatvorenim objednavky. Zakaznik berie na
vedomie, Ze vsetky uvedené informacie ako termin ¢i predpokladana vada si uvadzané ako predbezné, a
pocas servisného zasahu sa mézu zmenit.

1011V pripade ak ma zakaznik zaujem o opravu notebooku, ktory vyzaduje Specificky nahradny diel, zakaznik
po odsUhlaseni cenovej ponuky musi uhradit zalohu pre dany diel. Po zaplateni zalohy bude diel objednany
bez moznosti storna objednavky, nakolko takéto diely si objednané na konkrétne sériové cislo a nemozu sa
pouzivat na bezné opravy.

10.12. Poskodené a prebytocné diely z opravy zariadenia prechadzaju do vlastnictva servisu, pokial nie je
vyslovene uvedené inak. Povodné nahradné diely zo zariadenia zhotovitel opravy odovzda iba na vyziadanie
zakaznika do 7 dni od realizacie opravy/vymeny. Po tomto termine nebude mozné vyziadanie povodnych
nahradnych dielov z dovodu pravidelnej ekologickej likvidacie.

10.13. Zhotovitel'si vyhradzuje pravo anulovat zalohov( Ciastku za objednany diel do 30 kalendarnych dni od
kontaktovania zakaznika. Po Siestich mesiacoch mame pravo podla Obcianskeho zakonnika pristroj
ekologicky zlikvidovat alebo predat. Toto opatrenie je bohuzial nutné vzhladom na obmedzené priestory
prevadzky.

10.14. Opravené zariadenie sa vydava na zaklade predlozenia originalu servisného listu. Pri strate alebo
nedodani servisného protokolu listu mo6ze zhotovitel Uctovat poplatok vo vyske 2€, pripadne odmietnut
vydanie zariadenia ak vznikne podozrenie, Ze osoba pozadujuca vydanie zariadenia nie je totozna

s objednavatelom.



10.15. Zakaznik si je vedomy, Ze kvdli servisnému zasahu do zariadenia musi odovzdat kontaktné a fakturacné

Udaje na zaklade Uctovnych a obchodnych zakonov. Pri servisnom zasahu sa nijakym spésobom nespracivaju
iné osobné Udaje (fotografie a pod.) zakaznika okrem vopred dohodnutej zalohe Udajov zo zariadenia, ktora je
chranena antivirusom, heslom a Sifrovanim podla zakona 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov.

10.16. Zhotovitel a objednavatel sa dohodli, Ze zhotovitel je povinny najneskér do 30 dni odo dia zhotovenia
opravy zariadenie vyzdvihnGt osobne v sidle zhotovitela, ak nie je vopred dohodnuté inak. Ak ide o reklamaciu,
v pripade nevyzdvihnutia si reklamacie sa ma zato, ze reklamacia bola vybavena vcas. Podrobné podmienky
reklamacného poriadku a pozarucného servisu su k dispozicii na internetovej stranke www.acw.sk. V pripade
neprevzatia zariadenia najneskor do Siestich mesiacov odo dna, kedy vznikla povinnost zariadenie prebrat, je
servis opravneny zariadenie odpredat za Gcelom pokrytia vzniknutej pohladavky, pripadne ho ekologicky
zlikvidovat.

10.17. Zarucna doba na servisny Ukon resp. na pracu technika je 3 mesiace, na ndhradny diel 6-120 mesiacov
v zavislosti od konkrétneho pripadu, tato skutocnost bude upresnena v zaruénom liste vydanom spolu so
zariadenim. Ak nie je uvedené inak, plati na nahradny diel zarucna doba 6 mesiacov.

10.18. Zaruka sa nevztahuje na zariadenie poskodené mechanicky, padom, neprimeranym zaobchadzanim,
ohnom, tekutinou alebo inym prirodnym Zziviom.

10.19. V pripade zistenia neodborného zasahu do zariadenia servisné stredisko nedrzi zaruku na pracu
technika.

10.20. Ak pri reklamacnom konani nebude uznana vada v ramci zaruky, zakaznik si hradi vsetky naklady
spojené s logistickymi poplatkami a opravou.

10.21 Pre Uspesnu servisnG opravu zariadenia a garanciu zaruky potrebuje zhotovitel zariadenie po servisnej
oprave kompletne otestovat. Pre kompletné otestovanie zariadenia je potrebné:

e zariadenie odovzdat v tovarenskych nastaveniach (resetované a odhlasené zo vsetkych Gctov) s
moznostou aktivacie zariadenia alebo

e poskytnGt heslo (grafické, Ciselné, vzorove, atd) alebo
e zariadenie odovzdat odblokované (bez grafického, Ciselného, atd. hesla).

V pripade, Ze zakaznik odmieta vietky 3 predoslé alternativy, servisné stredisko nebude mat moznost
plnohodnotne otestovat zariadenie po oprave a z toho dovodu nedokaze poskytnut standardnd zaruku (3
mesiace na servisny Ukon). Zakaznik si je plne vedomy, Ze v tomto pripade straca zaruku. Zakaznik dostane
zaruku len na servisny diel.

10.22 V pripade vyuzitia sluzby dorucenia zariadenia kuriérom je povinny zoznamit sa s prepravnymi
podmienkami kuriérskej spolocnosti (prislusnej tretej strany, v tomto pripade Slovenska posta alebo iny
prepravca dohodnuty vopred) pred odoslanim zariadenia. Zvlast nutné je oboznamit sa s podmienkami
tykajdcich sa zabalenia a hmotnosti zasielky a tieto podmienky dodrzat. Servis neruci za sposob zabalenia
zasielaného zariadenia objednavatelom ani za pripadné skody vzniknuté na zasielke v dosledku jeho prepravy
od objednavatela ku zhotovitelovi, pretoze nema moznost spasob balenia zasielky ovplyvnit. V pripade, Ze
zariadenie nebude dostatocne a podla OP prepravnej spolocnosti zabalené, zakaznik nema narok na
uplatnenie nahrady skody.



10.23 Zakaznik ma povinnost si zariadenie skontrolovat po prevzati od dopravcu alebo pri prevzati na pobocke
a v pripade poskodeného tovaru nahlasit situaciu bud'telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu najneskar
do 24 hodin od prevzatia zariadenia. Pokial tak nedcinni, bude pripadna reklamacia alebo odstupenie od
zmluvy zo strany predavajiceho zamietnuté. V takychto pripadoch postupujeme podla obchodnych

a reklamacnych podmienok prepravnej spolocnosti.

10.24 Opravy s cenou do 30,-€ sU vykonavané automaticky bez predoslej konzultacie so zakaznikom.

10.25 Zakaznik svojim podpisom a prebratim zariadenia vyhlasuje, Ze s vysledkom opravy bol riadne
oboznameny, rozumie mu a sGhlasi s nim. Zaroven potvrdzuje, ze si zariadenie pred vyzdvihnutim v ramci
moznosti riadne odskdsal a prebera ho v takom stave, v akom ho do servisu odovzdal vratane prislusenstva.
Zakaznik si precital zmluvné podmienky opravy a je si plne vedomy rizik spojenych s opravou mechanickych
alebo tekutinou poskodenych zariadeni. Podpisom servisného listu a odovzdanim zariadenia do servisu
zakaznik vyhlasuje, ze bol oboznameny s tu stanovenymi podmienkami, riadne im porozumel a suhlasi s nimi
v plnom rozsahu. Na neskorsie reklamacie nebude brany ohlad.

10.26 UPOZORNENIE: Napriek maximalnej snahe servisnych technikov poskodené a nasledne opravované
zariadenie uz nikdy nebude ako nové. Pri vymene resp. servise nahradnych dielov mézu vzniknGt mensie
nerovnosti, medzery medzi spojmi, malé oderky, znizena citlivost ovladacich prvkov (tlacidla ovladania,
dotykova plocha). V pripade totalneho poskodenia alebo znehodnotenia zvereného zariadenia ktoré bolo
pouzité, opotrebované alebo nedplné sa jeho skutocna hodnota odvija od jeho veku, stavu a miery jeho
opotrebovania (Casova hodnota). Pod pojmom casova hodnota sa rozumie hodnota, ktoru je nutné v mieste
a Case objednania opravy alebo Upravy vynalozit na znovunadobudnutie novej veci rovnakého druhu a kvality,
znizena o zodpovedajicu mieru opotrebovania alebo iného znehodnotenia veci. Viyska nahrady skody
zhotovitelom bude vypocitana ako casova hodnota veci s prihliadnutim na opotrebovanie, vek a amortizaciu
veci podla podmienok poistného Ustavu resp. platnej amortizacnej tabulky vydanej zhotovitelom. Platna
amortizacna tabulka je k dispozicii na stiahnutie ako priloha tychto servisnych podmienok.

11. Zaverecné ustanovenia

111,V pripade, ak je kUpna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu
formu.

11.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ostatna komunikacia medzi nimi bude uskutocrovana osobne, telefonicky
alebo vo forme e-mailovych sprav.

11.3. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami sa vztahujo prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona, zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a
doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zakona
¢.102/2014 Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

114. Pokial spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajiceho so ziadostou o napravu.
Ak predavajici na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dna je;
odoslania, spotrebitel' ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia svojho sporu podla
ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.



11.5. Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s predavajocim Matej Uricek -
ACW Servis, Priehradna 34, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO 50681818, DIC 1086725860, podnikatelsky subjekt
zapisany v zivnostenskom registri OU LM pod cislom 540-20234 je Slovenska obchodna inspekcia (SOD,

Ingpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke );

spotrebitel' ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov
sa obrati.

11.6. Spotrebitel moze na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho sporu vyuzit platformu pre riesenie
sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke

11.7. Tieto obchodné a reklamacné podmienky nadobidaju Géinnost voci kupujicemu uzavretim kdpnej
zmluvy.

11.8. Vyuzivanim sluzieb opravcu / predavajiceho dava objednavatel / kupujuci suhlas s tymito obchodnymi,
reklamacnymi a servisnymi podmienkami a vyjadruje, Ze sa s nimi riadne oboznamil.

11.9. VSetky materialy publikované na webovych strankach servisu / opravcu Matej Uricek - ACW Servis su
chranené autorskym zakonom. Produkty a sluzby, ktoré si na webovych strankach uvedené, informacie o
nich a ich vyobrazenie mozu byt chranené dalsimi pravami dotknutych osob. Nazvy a oznacenia vyrobkov,
sluzieb, firiem a spolocnosti mézu byt registrovanymi obchodnymi znamkami prislusnych vlastnikov.
Akakolvek cast webovych stranok a sivisiacich dokumentov nesmie byt skopirovana elektronickou, alebo
mechanickou cestou a spristupnena verejnosti bez predchadzajuceho pisomného povolenia drzitela
autorskych prav.

1110. Prilohy na stiahnutie:
Vseobecné obchodné, servisné a reklamacné podmienky
Amortizacna tabulka

Formular na odstUpenie od zmluvy

V Liptovskom Mikulasi12.1.2017  Matej Uricek - ACW Servis
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